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A tanulméany szerzéje a pozitiv pedagogia egyik elsé lelkes képviseloje.
Megtiszteltetésnek veszi, hogy Prof. Dr. Olah Attilaval egy kutatdocsoportban
dolgozhatott a 2000-es évek elején és kozepén, majd a pozitiv pszichologiadhoz
kapcsolddo témakban a konzulensi teenddkre is felkérhette a hazai pozitiv pszichologia
jeles képviseldjét és a Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérd6iv megalkotojat.

A kiilfoldi, majd a hazai szakirodalomban a pszichologiai immunkompetencia mellett
azonban egy Uj fogalom is megjelent, mégpedig a reziliencia fogalma. Bar sokan
szinonimaként kezelik e két fogalmat, e tanulmany szerzdje szerint, ez nem egyértelmii,
mert kontextualis kiilonbségek vannak kozottik, és a két pszicholdgiai konstruktum
szerkezete is tobb tekintetben eltér egymastol, bar jova kell hagyni azt is, hogy valoban
vannak atfedések. A tanulmany ezekre a kiilonbségekre szeretné felhivni a figyelmet a
szakirodalomban fellelhetd fogalomértelmezésekkel ¢€és a vonatkozd kutatasi
eredmények ismertetésével.

A pszichologiai immunkompetencia (Pl) egy feltard, védé-mozgosité-megel6z6 rendszer,
amely képes felerésiteni a mentalis egészség megdrzését tadmogatd kompetencidkat és
kiegyensulyozni a személy és kornyezete kozotti kdlesonhatasokat (Olah 1996, 1999, 2004,
2005). Védekezbképességiink a valtozo feltételekhez igazodoan folyamatosan fejleszti és
iranyitjia o6nmagunk és kornyezetiink dtalakitdsanak folyamatat, szavatolva ezdltal
hatékonysdagunkat és jol mitkodésiinket (egészségességiinket)” (Olah 2006:1).

Mivel a kiilvildag folyamatosan ¢és egyre gyorsabban valtozik, ehhez komoly
alkalmazkoddképességre van sziikség.

A pszichologiai immunkompetencia fejlettsége felel azért, hogy az egyén képes legyen
megkiizdeni az 0j generaciok korszakainak kihivasaival, mert el6hivja a problémahelyzetek
felismeréset, kezelését, és ezzel egyiitt a helyzetekhez ill6 helyes érzelmi és viselkedési
stratégiak megvalasztasat, valamint a metakognitiv stratégidk felismerését. Sajatos
komplexitdsa miatt, kompetenciarendszerként is értelmezhetd. Erds komponensei az érzelmi,
kognitiv és cselekvéses képességeket pozitivan befolyasoljak, ezzel nd az énhatékonysag és az
onszabalyozas hatékonysaga. Eredményesebb lesz a tanulés és biztonsagosabb a célok elérése.
Ezért a pszichologiai immunkompetencia fejlettsége a tanulas és az eredményes munka kulcsa
is egyben (Breddcs és Karpati 2012, Bredacs 2012, 2015).

Mindenkire egy konkrét, de fejlédoképes immunkompetencia-mintazat jellemz6, ahogyan
altalaban megkiizd a feladataival az egyén. Ebben alkalmazkodoképes ¢és kevésbé
alkalmazkodoképes megkiizdési modok taldlhatok. Az alkalmazkodni tudébb, rugalmasabb,
stressztlirébb, céljaikért megkiizdeni, onkiteljesedni tudo fiatalok magasabb pszicholdgiai
immunkompetencia-potenciallal rendelkeznek. De elfogadott az a nézet is, hogy minden
pszicholdgiai immunkompetencia 0Osszetevl fejleszthetd, mégpedig a kihivast jelentd
feladatokon keresztiil. A pszicholdogiai immunkompetencia funkcioja a ,,lélek védelme” és a
pozitiv testi és lelki mikodés iranyitdsa, amely hozzasegit a lelki egészség jo allapotahoz,



valamint a boldogabb élet megszerzéséhez ¢és fenntartasahoz akkor is, ha az élethelyzet éppen
stresszel, vagy nehezebb feladatokkal teli. Ez azért lehetséges, mert a pszichologiai
immunkompetencia egyesiti az értelmi, érzelmi, viselkedési, érzékszervi feldolgozasokat
igényl6 tanulasi folyamatokat és maximalizalja a folyamatos lelki ujjaépiilést (Olah 2005). ,, 4
pszichologiai immunkompetencia mdra olyan tobbdimenzios integrdlt koncepciova nétte ki
magat, amelyhez egy komplex miikodé modell tartozik, amelyben a személyes, rugalmas
eroforrasok vagy adaptiv képességek a stressz okozta lelki sériilésektol védettséget nyujtanak”™
(Bredacs és Karpati 2012:198).

A PI és a komponensei (1. tablazat)

1. tabldzat. A pszicholégiai immunkompetencia alrendszerei és komponensei*

PI KOMPONENSEK PI ALRENDSZEREK
Optimizmus — sikerorientacio Megkozelitd —
Koherencia érzék — Osszefliiggéslatas, az élet értelme monitorozo alrendszer

Novekedésérzes — fejlodésérzes, onkiteljesedésérzés
Kontrollérzés — feleldsségvallalas érzése

Személyes forrdsmonitorozo képesség — kihivaskeresés
Tarsas forrdasmonitorozé képesség — empatia

Személyes forrdsmobilizald képesség — leleményesség Mobilizalé — alkoto —
Tarsas forrasmobilizald képesség — tamogatasszerzés ¢és | végrehajto alrendszer
iranyitoképesség

Személyes forrasteremtd képesség — problémamegoldas
Tarsas forrasteremtd képesség — hatékony kooperacid
Ontisztelet — kreativ énkép

Kitartas — célorientacio Onszabalyzo
Szinkronképesség — a kiilsd és a belsd vilag dsszeegyeztetése alrendszer
Impulzivitds kontroll — atgondolt viselkedésvezérlés
Erzelmi kontroll — érzelemszabalyozas, épitd viselkedés
Ingerlékenység kontroll — indulatok legydzése

A pszichologiai immunkompetencia komponensei harom nagyobb csoportot képeznek. Ezeket
alrendszereknek nevezziik. A Megkozelitb—monitorozé alrendszer funkcidja az egyén
Onismerete, és a kdrnyezetének feltérképezése és megértése. A Mobilizadlo—alkoto—végrehajtd
alrendszer funkcidja az, hogy az egyén hogyan képes mobilizalni és aktualizdlni 6noén
képességeit és kornyezetét, mikdzben megéli személyiségének fejlodését és egyensulyérzését.
Az Onszabélyzo6 alrendszer funkcidja a figyelem iranyitasa és a kontroll biztositasa (Oldh
2005). Az alrendszerek kozott egymas miikodését szabalyoz6 dinamikus kolcsonhatas van.
Ezzel egyiittesen segitik az,,én” miikodését, a fejlodését és az egyéni és tarsas alkalmazkodasat.

A pszichologiai immunkompetencia vizsgalata alapjan egy személyiség, egy csoport, akar egy
generacio jellemzdi is kirajzolhatok. Az adatok dsszekapcsolhatok mas vizsgalatokkal, példaul
a motivacioval, az érzelmekkel, az aramlatélménnyel, a jol-1ét érzéssel, az onismerettel €s az
onmonitorozassal is.

1 A meghatarozéasok teljes és részletes pszichologiai leirasa Oldah Atilla 2005-ben kiadott kdnyvében talalhato. Az
itt leirtak a pedagdgiaban hasznalhaté értelmezések.



A magas pszicholdogiai immunkompetenciaval rendelkezé ember jellemzoi:

- Az er6sségei domindlnak: tehetséges, egészséges, eredményes, rugalmas,
kiegyensulyozott, vidam, érett, humoros, arad beldle az energia.

- A jo testi és lelki immunkompetencia mutatja, hogy valakinek fejlett énvédd
mechanizmusai vannak: alkalmazkodoképes, kontrollképes, kompromisszumképes.

- Jo megkiizdési stratégiai vannak, azaz a feladatokkal, fesziiltségekkel meg tud birkédzni.
En-hatékony, ami az energiaforrasok megtalalasat, sajat képességek jobb megismerését,
gyorsabb kibontakozasat, a képességeinek megfeleld vilagos, elérhetd célok kitlizését,
az 6nallo dontésképességet, az autonomiat és felelosségvallalast is jelenti.

- Bizik az intuicidiban ¢és kdnnyen kezeli a problémakat.

- Szubjektive elégedett sorsaval és eredményeivel.

- Gyakran keriil aramlatélménybe.

- Er0s tarsas kapcsolatokat apol, mert szociélisan és érzelmileg intelligens.

- Kevésbé depresszids, neurotikus, reményvesztett, blintudatos.

- Képes odafigyelni élményeire, megbecsiilni és kiterjeszteni azokat (Olah 2012a, 2012b,
2016).

A pszichologiai immunkompetencia vizsgalatinak méréeszkéze a  Pszichologiai
Immunkompetencia Kérdoiv (PIK) junior (1996) ¢s a felnétt (2005) valtozata. Mindkét
,onbevallos” standard kérdoéivet Olah Attila vezetésével dolgoztdk ki az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetemen.  Mindkettd  alkalmas a  pszicholdgiai  immunkompetencia
komponenseinek és az alrendszereinek vizsgalatara. A junior 48, a feln6tt 80 allitast tartalmaz,
amelyek kiilonbozo élethelyzetekkel kapcsolatosak. Azt vizsgaljak, hogy a kitoltd személy
vélekedése szerint mennyire jellemz6 az életfelfogasara az adott helyzet megitélése. A valaszok
igaz vagy hamis megadasanak erdssége egy négy-foku skalan torténnek. Ennek fokozatai: az
egyaltalan nem jellemz6 ram, az egy kicsit jellemz6 ram, a jellemzd ram, a teljesen jellemzd
ram. Az egyes pszichologiai immunkompetencia komponensekhez tobb allitas €s a rajuk
vonatkozé skalaérték tartoznak. Ezek alapjan szamolhato ki az adott személyre, vagy csoportra
jellemzd képesség erdssége ¢és alakithatd ki egyszemélyre vagy egy csoportra vonatkozd
pszichologiai immunkompetencia profilkép.

A pszicholdgiai immunkompetencia osszetevOinek konkrét fejlesztése az oktatasban csak
elvétve jelenik meg tudatosan, pedig kulcskompetencianak kellene lennie a tanulok testi-lelki
egészsége szempontjabol (Breddcs 2012). A neveléssel foglalkozd intézményekben ezzel
kapcsolatos kutatast is csak néhany pszichologus €s kevés szamu pedagogus végzett a
kozelmultban. Oldh Attila (1999) az altala adaptalt Flow-teszt és a PIK 6sszevetésével végzett
vizsgalatot kamaszkoruak és egyetemistak korében. Az eredmények szerint azok a tanulok, akik
értelmes célokat tliznek maguk elé, latjdk a tanulds fontossagat és biznak képességeikben,
valamint fejlddésiikben, azok az életiiket hasznosnak érzik. Onmagukat kontrollképesnek,
optimistanak, kitartonak és leleményesnek tartjak és ugy gondoljak, hogy lehetdségiik van
sorsuk iranyitasara, céljaik elérésére. A szinkronképesség, a kitartas és az impulzivitaskontroll
szignifikansan korrelal az aramlatélménnyel. Az alacsony pszicholdgiai immunkompetencia,
szorongashoz és Onbizalomhidnyhoz vezet. Az apdatidval (antiflow) az értelmes cselekvés
hidnya, a céltalansag, a kiilsé kontroll-attitiid és az én-hatékonysag érzés alacsony szintje
korrelal. Az unalom az akarathiannyal rokon.

Szélesné Ferencz Edit (2005) azt vizsgalta, hogy milyen személyes és nevelési tényezok
alakitjak a tanulok életstilusat, viszonyulasait, amelyek az 6nmagéval és kornyezetével valod
harmonikus életben segit. Szélesné szerint a tanulokban ki kell alakulnia a fejlett pszichologiai
immunkompetencianak, amely lehetévé teszi a feladatokkal és a fesziiltségekkel valod



megbirkozast, az 6nallé dontéshozast, oGnmaguk feladasa nélkiil. A pedagogus feladata annak
segitése, hogy magabiztos, ¢én-hatékony, feladatait oOnéalldban megoldani tudo,
kompromisszumképes, alkotoképes, feleldsségteljes, azaz az életben helytallni és kontrollt
gyakorolni tudé felnétteké valjanak a tanulok. Ehhez olyan segitd, batoritdé és kooperativ
tanulasi kornyezetet kell teremteni, amelyben a tanulok biztonsdgban érezhetik magukat és
beleszoélhatnak sajat céljaik kialakitasaba ¢s feleldsek lehetnek ennek elérésében. Az ilyen
nevelés feltétele a tanuld megismerése, az értékes tulajdonsagainak kifejlesztése (Trencsényi
2000, Gyongydsiné Kiss és Olah 2007, Gyongydsiné Kiss 2012, Bredacs 2012, 2017, 2018), és
a gyermek létének értékként valo felfogasa (Zsolnai 1996, 1999).

Albert-Lérincz Marton és Kadar Annamdaria kutatocsoportia (2008, 2011) — egy Erdélyben
végzett kutatdsukban — arra hivjak fel a figyelmet, hogy a fiatalok 6nmagukra taldldsa egyre
nehezebb, gyakran rossz a kdzérzetiik, szorongok, labilisak és agresszivek. Hianyzik bel6liik a
kitartas, nem ismerik a belso er6forrasaikat, rosszul tlirik a valsdgos helyzeteket. Megallapitjak,
hogy minél gyakoribb a tokéletes élmény elérése, a siker, a megelégedettség érzése, annal
jobban kibonthatdk a tanulok képességei, azaz javul az én-hatékonysag. Szerintiik ehhez az
sziikséges, hogy elérhetd, vildgos célokat tlizzenek maguk elé a fiatalok, ismerjék sajat
képességeiket, taldljdk meg a feladatok elvégzéséhez sziikséges energiaforrasokat,
rendelkezzenek erés kontrollképességgel és mindezek alljanak Osszhangban egymassal.
Hangstlyozzak, hogy ezek elérésére nevelni kell.

A kutatasok szerint a lanyoknal gyengébb az érzelmi kontroll (a szorongasok lekiizdése) és az
ingerlékenység gatldsa (a harag és az indulatok kontrollalasa). A fiak konfliktuskezelése
problémamegolddbb és az impulzivitas kontroll is erdsebb. Az életkorral nd az empatia, a
leleményesség (mindketté 17 évtdl), de a 16 éves fiuknadl atmenetileg gyengil a
koherenciaérzék, a szinkronképesség és a kitartds. Az alkalmazkoddobbak, konformistdbbak
csoportjaba tartozoknak alacsonyabb a pszicholdgiai immunkompetencia értékiikk, mig a
kiegyensulyozottabbaké magasabb, de a legmagasabb a versengdké (Jarmi és Ribiczey 2008).
A pozitiv gondolkodas és az onkontroll a 10 és 17 éveseknél nagyjabdl stabil, de az alkoto,
mobilizalo és forrast teremtd képességek erds novekedést csak kedvezd szocidlis feltételek
kozott mutatnak. Az életkorral a koherenciaérzés és a kitartds folyamatosan erdsodik. Az
érzelmi kontroll fejlédése a lanyoknal egyenletesebb (Oldh 2006). A szilék jo
immunvonasaikat akkor 6rokitik eredményesen, ha olyan szocializacids kozeget és jo csaladi
klimat alakitanak ki, amely segiti a személyiségiikb6l jové pozitiv hatasok beépiilését a
gyerekekbe. Az egészséges személyiség kialakulasahoz és a pszichologiai immunkompetencia
gyors fejlodéséhez komplex csalddra, az anyak és apak magas érzelmi intelligenciajara, jo tarsas
forrasteremtd  képességére, az apak lelkiismeretességére ¢és az anyak érzelmi
kiegyensulyozottsagara van sziikség (Oldh 2006).

Bredacs Alice (2012, 2014, 2017) altalanos iskolaba jarok felsébb évfolyamait és kdzépiskolas
tanulokat vizsgalt. A kozépiskolasok esetében tobb vizsgalatban is kimutathatd, hogy az
OsszetevOk legalacsonyabb  értékei kozott van a  fiatalok  érzelmi  kontrollja,
impulzivitaskontrollja, szinkronképessége ¢és a koherenciaérzése. A kontrollfolyamatok
képességteriiletei altalaban alacsonyabbak a fiataloknal, mint méas megkiizdékepés teriiletek.
Egy masik fontos jellemzd, hogy a személyes képességek magasabb értéket mutatnak, tobb
vizsgalat esetében is, mint a tarsas képességek. A kozépiskolasoknak az Ontisztelet és a
novekedésérzés az erdsségik.

A kutatasi eredmények ugy Osszegezhetdk, hogy a pszichologiai immunkompetencia
OsszetevOinek magas vagy alacsony szintje nem csak egyéni sajatossagokat, hanem életkori
sajatossagokat, nemi kiillonbségeket, sot generacids jellemzoket is mutatnak.



A reziliencia

Egyre tobb tudomanyteriilet (fejlodés- €és neveléspszichologia, csaladterapia és az 6koldgia)
mutat érdeklddést a ,,reziliencia” kérdéskore irant. A fogalom eredetileg a mérnoki fizikabol
A sz eredeti (a fizikdban hasznélatos) értelmezése rugalmas ellenallasi képességet jelent. Az
ellenalloképesség az adaptalodassal valosul meg. Egy személy tulajdonsdgai 6nmagaban nem
értelmezhetdk, csak a kornyezeti rahatassal egyiitt.

A reziliencia egyik értelmezése szerint a rendszernek van egy olyan mértéktartomanya,
amelyen beliill még képes megdrizni a belsé egyensulyat a rahat6 erékkel szemben. A masik
értelmezése szerint a rendszer képes az egyensulyi allapotabol valo kibillenés utan egy uj
egyensulyt kialakitani. Az elsé értelmezés a stabilitasra, teherbiroképességre, allando
kiszamithatosagra utal, a masodik szerint pedig dinamizmust, rugalmassagot, valtozni tudast
jelent. A humén értelmezésben e kétféle gondolkodéas osszekeveredik és egy komplex
jelenségként alakul tovabb a fogalom (Békés 2002).

A reziliencidra valo képesség vizsgalatat az a gondolat inditotta el, hogy megfigyelték, hogy
vannak olyan emberek, akik a kevésbé szerencsés adottsagaik (példaul valamilyen
fogyatékossag), vagy a nagyon nehéz fiatalkori élethelyzetiik ellenére, mégis sikeres felnotté
tudtak valni, pedig nem kaptak sem elegendd kiilsé tdmogatast, sem olyan viselkedési mintékat,
amelyek elvezetnék Oket a sikerhez. Hasonloan nehéz élethelyzetben levok koziil egyeseknek
sikeriil talpon maradniuk, s6t megvalositaniuk a térekvéseiket, masoknak pedig nem. Vajon
milyen képességek birtokdban, illetve kornyezeti feltételek hatasara tudnak sikert elérni,
regeneralodni a reziliens emberek?

Eletrajzok elemzésével kezdddtek a vizsgalatok, amelyekben mindig kimutathatd volt a nagyon
nehéz stresszel teli élethelyzet, vagy koriilmény. Ezért nevezik ezt a jelenséget ,.keljfeljancsi”
képességnek is. (1. dbra)

1. abra. ,,Kejfeljancsi” képesség. Forrds: Brouwer Palhegyi 2015, internetes forrdas.

John Bowlby (a korai kotédés® elméletének kidolgozodja) leirja, hogy egyes sulyosan
traumatizalt csecsemok és kisgyermekek nem a vart patologikus tiineteket produkaltak, hanem
helyette nagyfoku vitalitast és kreativitast mutattak. Bowlby eleinte erre a jelenségre fejlodési
rendellenességként gondolt (Bowlbyra hivatkozik Békés 2002).

Mar Ferenczi Sandor (1971) is, megfogalmazta, hogy egyes gyerekek a nagy megrazkodtatas
(példéul halalfélelem) utdn meglepden jol miikodd képességeket fejlesztenek ki.

2 John Bowlby szerint annak a gyermeknek, akinek sziiletése utan nincs lehetésége kialakitani a gondozdjaval a
biztonsagos kotddést, az tobbé nem lesz képes erre és nem lesz képes boldog életet élni (Bowlbyra hivatkozik
Békés 2002).


https://kekneveles.files.wordpress.com/2015/05/gomboc.jpg

A korai fogalomértelmezések a rossz helyzet talélése, a stresszel vald megbirkozni tudast értik
reziliencia alatt. ,,4 reziliencia sokkhatds esetén megmutatkozo rugalmas ellenallo képesség,
amely biztositja a funkcionalis fennmaraddst” (Szokolszky és V. Komlosi 2015:12).

., A reziliencia, vagyis a stresszel és a nehéz helyzetekkel valo megkiizdés, a testi-lelki szenvedés
utani gyors regenerdciora valo képesség...” (Gyarmathy 2018: osz. nélk.).

A reziliencia azt mutatja meg, hogy milyen gyorsan képes valaki lelkileg regeneralodni és a
sokkhatds (kudarc, csalddas, veszteség, cs6délmény) utan életvitelét a korabbi optimalis
allapotba visszaallitani, vagy egy 1j ,,élhet6 életet”, kialakitani.

Késobb a stresszre vald reagalast kompetencia-megnyilvanulasként gondoltak el, de értettek
alatta a stresszel vald szembe szegiilésre kialakul6 magas onbizalmat, tarsadalmi kompetencia
novekedését, sikeres alkalmazkodoképességet, sikeres adaptaciot, megkiizdokepés mintat vagy
sémat is.

Gordon 1995-ben leirt meghatarozasa szerint ,,a reziliencia a viszontagsdgos koriilményekkel
szemben megnyilvanulo képesség a boldoguldsra, az érlelodésre s a kompetencia novelésére”
(Gordon rezilienciaolvasatat idézi Békés 2002:221). Ehhez mindenféle (lelki, biologiai,
kornyezeti) er6forrast meg kell talalni és fel kell hasznalni.

A reziliencianak gyermekvédelmi szempontii meghatarozasa is van, amely az egyén ,, sikeres
alkalmazkodo képessége, eloremutato viselkedése a hosszan tarto kedvezotlen — kiilsé vagy
belsé — hatasok, sulyos traumdk ellenére.” (Chicetti és Cohen 2006:14)

A kiilonésen reziliens személyiség atlagon feliil hajlamos egy helyzetnek, eseménynek a
jovendore nézve aluldetermindlt voltat felismerni, a helyzetet ujraértelmezni és a sziikségbol
erényt kovdcsolva a varatlan lehetoségeket megpillantani. Az ujraértelmezés nem feltétleniil
tudatos, sokkal inkabb... (olyan)...amikor a figyelem fokusza a helyzet megolddsanak keresése
soran spontan atkeriil az addig jarulékos elemek valamilyen csoportjara, s ezzel egy teljesen uj
perspektiva — a helyzetbdl valo kiut — jelenik meg” (Békés 2002:222).

Mindebbdl az dertil ki, hogy a reziliencia komplex jelenségét nehéz pontosan definidlni. A
meghatarozasban tehdt nem elég csak az adottsigokra, vagy a helyzetre fokuszalni. A
reziliencia ugyanis nem csak az egyénbdl, vagy csak a koriilményeibdl fakad. A fogalomban
pszichologiai, pedagogiai, szocioldgiai €s 0koldgiai szempontok is vannak.

Egyesek szerint az Okoldgiai szemléletii megkozelités a helyes, amelyben egy kdlcsonods
viszonyrendszer jelenik meg a meghatdrozasban. Ez a kolcsondsség elsésorban az 6roklott
biologiai €és pszicholdgiai adottsdgokra ¢€és a viszonylag allanddé kornyezeti tényezokre
vonatkozik. Ilyen tényezé a csaladszerkezet, az anyanyelv, a szocidlis ¢és a kulturalis
meghatarozottsagok, valamint a kornyezet feltételei. Ezek egyiittesen valtjak ki az adaptiv
reakciot, és hatarozzak meg a reziliencia mértékét és mindségét, azaz a gyakrabban eléforduld
dramai helyzetekkel valo megkiizdés eredményességét (Békés 2002).

A reziliencia legszélesebben értelmezve egy olyan gylijtékategoria, amelybe ,, mindazon
eroforrasok, erények és ravaszsagok beletartoznak, melyekre tamaszkodva a halando ember
belekapaszkodik az életbe, elviseli a szamtalan kotelezé és egyéni traumat, ujra meg ujra
visszakapaszkodik; szinte legyézi a mulo idét” (Javorra hivatkozik Békés 2002:223). Ebben a
felfogasban csaladi, vagy iskolai rezilienciardl is beszélhetiink.

A ,reziliens iskolanak” jellemzdje példaul, hogy magas szamu szakmakdzi egytittmiikddés van.
Ezzel segitik az iskolaban a felndttek a hétkoznapi nehézségekkel valdo megkiizdést. A felnottek
is reziliensek, védelmet nyujtok, kompromisszumképesek egymassal és a tanulokkal. A tanulok
segito fiatal ,,sorstarsakkal” vannak koriilvéve. Ezek a tanulok szaméra pozitiv jelenlétet, valds
mindennapi kapcsolati tokét jelentenek. A tanarok ¢és mas segitok képesek kialakitani a
tanulokkal a bizalmas kapcsolatot. Ez a tanuldk problémaira vald nyitottsagot, az elfogado,
tamogato attitidot és a tanulok szamdara mindig ,,elérhetd reflektiv kommunikaciot” jelenti.



Azaz nem elegenddk a pedagodgiai programokban leirt pedagogiai alternativak megléte. Az
alternativ programok csak a rugalmassagra vonatkozo lehet6séget biztositjak. A reziliens iskola
eredményessége a ,.kompetens felndttekkel” megélt személyességen mulik, valamint azon,
hogy az iskolai térben mennyire mozog ,,otthonosan” a tandr és a tanuld, mennyire meleg,
szeretetteljes az osztalytermi 1égkor, mennyire természetes az egyiittmiikodés és az egymas
segitése (Homoki, Czinderi, Segal, Sandor és Fodorné 2016).

., Azokban az osztalyokban, ahol a pedagogust, mint mintaado személyt a pozitiv onértékelés, a
segitokészség, a kovetkezetesség, a hitelesség és az érzelmek megfeleld kezelése jellemezte, a
Kortarsak kozott is szignifikansan tébb pozitiv interakciot figyeltek meg” (Zsolnai és Kasik,
2007:12). Kiilonosen a hatranyos teleptiléseken €16 és jelentds a nehézségeknek kitett tanulok
,»pszichés energiafogyasztasa” magasabb az atlagosndl, ez a tanulastol sok energidt vesz el,
sikertelenebbek a tanuldsban. A jo reziliencia gyakorlattal rendelkez6 iskoldban a tanuloknak
tobbet segitenek és ezt megbélyegzés nélkiil teszik a tanarok.

Az ,otthonos iskola” a tanterv mellett figyelembe veszi a gyerekek sokrétli sziikségleteit,
csalad” ellenében kompenzalo6 hatassal rendelkezik.

A tanulonak az 6t koriilvevo (iskolai-, csaladi-, tarsas-) kornyezetbe vetett bizalma jelentdsen
befolyasolja az ,,¢let értelmébe vetett hitét” és meghatarozza rezilienciajat (Homoki, Czinderi,
Segal, Sandor és Fodorné 2016) €s szorosan 0sszefliggnek az iskolai teljesitménnyel is (Kopp
és Skrabski 2009).

A hatranyok ellenére is sikeres, motivalt, dnmagukat becsiil¢ tanuldk a reziliensek. Ok a
nehézségek ellenére is boldogulnak, mert képesek valamilyen stratégidval legydzni a
nehézségeket (Szabo 2015). A pedagdgusnak e stratégak feltarasa adhat sok segitséget, mert
ezek ismeretében ki tudjak bdviteni a megeldzd, 6vo, problémakezeld modszereiket. A
reziliencia vizsgalatokban azonban nem csak a tanuld tulajdonséagait kell szemiigyre venni,
hanem a kornyezeti tényezoket is (Ceglédi 2011). A pozitiv kdrnyezeti tényezok elemeinek
iSmerete utan, a nevel6k optimalisabba tudjak formalni a bajbajutott gyerekek fizikai és
kozosségi kornyezetét.

Egy reziliencia kutatasban azokra a kérdésekre keresték a valaszokat, hogy: ,, Miként alakul a
gvermekek interakcioinak mennyisége és mindsége, tarsadalmi tokéje? Csaladi, iskolai,
szervezeti kapcsolati erdforrasaik szintje hogyan befolydsolja a reziliencia egyes dsszetevoit?
A tarsas élmények megélésére lehetoséget biztosito iskolai, kulturalis, szubkulturalis
kozosségekhez, csoportokhoz valo tartozdas, szervezeti tagsag hogyan alakul a vizsgalati
almintik sikeres és sikertelen csoportjaiba tartozok esetében? (Homoki, Czinderi, Segal,
Sandor és Fodorné 2016).

allapitottdk meg. Alkomponensei: 1) a k6zosségi €s csaladi hattér (11 item a kérddéivben), 2)
kortarsi €s barati kapcsolatok (7 item a kérddivben), 3) az egyéni jellemzok (7 item a
kérddivben), 4) a vallasi dimenzid (3 item a kérddivben). (2. abra)
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2. abra. A CYRM 28 magyar adapticionak négy dimenzidja. Forrds: Homoki, Czinderi, Segal, Sandor és
Fodorne 2016.

A kutatasi eredményekbdl lathatova valik az 6sszefiiggés az iskolai kornyezet és az eredményes
tanulas kozott. A vizsgalat f6 eredménye az, hogy a rezilienciat az énhatékonysag érzése és az
¢let értelmében vetett hit erdsiti a legjobban. Ezek kifejlesztésével a tanulok életmindsége
erdsen javithato. A kifejlesztésnek a kiilsé tényezoi a szociodkondmiai elénydk, a valos
kapcsolatok a tanarokkal, didkokkal, kortarsakkal és a tarsas, kdzosségi €lmények biztositasa,
a bels6 pedig az érzelmi intelligencia (Breddacs 2009, 2012), a problémamegoldd képesség
(Bredacs 2015), az autondémia, az 6nszabalyozas, az onrendelkezés, a masok megnyerésére
alkalmas képességek, a hit az élet értelmében, a vallashoz, hithez valé vonzodas (Homoki,
Czinderi, Segal, Sandor és Fodorné 2016). A leirtakat az 3. dbra foglalja 6ssze.

Kiilsé jellemzék J Bels6 jellemz6k J

Szocidlis komponensek

Személyes hatékonysa
FelnGttek attitlidjei ko»rlnponenseky - J

3. dbra. A gyermekvédelemben élé gyermekek reziliencidjinak feltételezett meghatdrozo tényezdi. Forras:
Homoki 2014:207



A rezilienciara vald képességet a mindsitd-bilintetd nevelést keriild, helyette a megismerést-
fejlesztést alkalmazd neveléssel lehet kialakitani. A gyermeknek meg kell tapasztalnia erds és
gyenge oldalait, amelyek 4ltal megtanulhatja, hogy fejlédésre, tanulasra ¢és
problémamegoldasra képes, hogy sikeres lehet valamiben.

Osszegzés

A masodik évezred elejétdl a megkiizdOképesség értelmezésére, illetve vizsgalatara két
egymast helyenként erdsen atfedd kutatasi téma is igényt tartott, nevezetesen a pszicholdgiai
immunkompetencia vizsgalatok és a reziliencia vizsgalatok. Ezek a fogalmak bar hasonlo
funkciokkal, de kiillonb6z6 kontextusban teszik értelmezhetové a megkiizdoképesség egyes
terlileteit, ezért sokszor szinonimaként haszndljadk dket. Bar mindkettd rendkiviil komplex
fogalom és mindkett valoban a megkiizdoképességhez kapcsolodik, de méas-mas helyzetekre
vonatkoznak.

E fogalmak komplexitasa azt mutatja, hogy nem csak egy-egy személyes vagy tarsas esetleg
mas kornyezeti teriiletet érintenek — vizsgalnak egyszerre, keresve az elemek
kolcsonkapcsolatait —, hanem modellezni kivanjak a megkiizdés bizonyos jelenségvilagat (bar
nincsen olyan modell, amely képes lenne egy jelenség minden egyes részteriiletét feldlelni).

E fogalmak konstruktum jellege azt kivanja kifejezni, hogy mindkét jelenség viszonylag
Osszetett elemekbdl 4ll6 alakzatot, szerkezetet, 6sszetett miikodést mutat, amelyeknek mértéke,
lefutasa tartalmazhat altalanositasokat, de akar sok egyedi vonast is. A konstruktum
folyamatosan 6nmagat Wijra és Ujra konstrualva, ujraalkotva fejlodik.

Avreziliencia a nehéz helyzetekhez valo igazodo, gyors regeneralodo képesség, amelyben fontos
a kornyezet timogato visszajelzése is, a segitd er0k megtalalasa. A reziliencia esetében mindig
jelen van a stlyos kivalto ok, a trauma vagy a kritikus élethelyzet. Ezek kiilondsen nehéz egyedi
vagy akar gyakoribb tarsadalmi szituaciok gyijtéteriilete lehet, ami azt mutatja, hogy a
megkiizdéképesség szocidlis, st szocidlpedagdgiai, szociodkonomiai tehdt Okologizalddod
aspektusbol értelmezheto.

A pszichologiai immunkompetencia a megel6zést és az élet kiteljesedésének lehetGségét
megado teriilet. Olyan, amely az egyén gondolatait és az ezeknek megfeleld viselkedését az
érzelmeken, az érzéseken, az érzékeken (mint adott képességteriileteken), a
kontrollfolyamatokon, a nézeteken és a személyes fejlddésen keresztiil szabalyozza, illetve
sziiri at ezeken a gondolatokat és a viselkedési formakat. Csak néhanyat emlitve, ilyen példaul
az optimizmus, a fejlédés érzése, a koherenciaérzés és masok. A pszichologiai
immunkompetencia az embert, vagy egy csoportot altalanossagban jellemz6 komplexum,
ahogy az elnevezés is mutatja, elsOsorban a személyiségpszicholdgia, azaz az egyén
fejlodoképes kompetenciai feldl kozeliti meg a megkiizdési folyamatokat. Magaba foglalja
azokat a kompetenciateriileteket is, amelyek a tarsas kapcsolatok felé, a beilleszkedés fel¢, a
kozosségre gyakorolt személyes hatasok felé mutatnak. A kompetencia a pedagogiaban a
valamire val6 alkalmassagot, ratermettséget, a torekvések €s a célok irant valo elkotelezddést,
igy az ismeretek, képességek és attitiidok kiilonboz6 mértékii egyiittes megjelenését és egy
adott célteriiletre valo eredményes felhasznalasat mutatja.

Az utébbi években a reziliencia fogalmat egyre jobban kiterjesztik minden olyan fejlodést
meghatarozo jelenségre, amely az egész életre kihat, egy-egy stilyosabb megrazkodtatas utan.
A pszicholdgiai immunkompetencia fogalmat pedig — a pozitiv pszichologidban és
pedagogiaban —a flow-élménnyel, a kiteljesedéssel kotik dssze gyakran. Kelld kihivasok esetén



¢s megfeleld szintli képességek soran az egyén nem csak elboldogul, talpon marad az életben,
hanem képes a jol-lét, a fejlédés, a szabadsag, a tarsas kapcsolatok boldog, oromteli,
biiszkeséggel eltoltd megélésére. A kihivas jelenthet nagy feladatot, stresszel teli helyzetet,
nehézséget is, de az egyénnek joga van eldonteni, hogy a rogdsebb utat valasztja-e, akar képessé
is valhat a kihivasok célzott keresésére. Ebben a szituacidban a megkiizdés tehat nem élet-halal
kérdése. A személynek joga van Osszeegyeztetni a kihivasok mértékét a mar rendelkezésére
allo, mar meglévo kompetenciaival.

Mindkét fogalom lényege azonban az, hogy az Osszetevok egész életen at fejlodoképesek a
személyiség rugalmassaga és az életben folyamatos érkez6 kisebb-nagyobb rank mért, vagy
kivalaszthato kihivasai miatt. Az iskolai és barmilyen kozdsségi kornyezet fontos feladata e
teriiletek és komponenseik céliranyos fejlesztése.
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