Ertékelés a kultira teriiletén — kérdéiv 6sszefoglalé

A kérdGivet azért készitettem, hogy felmérjem, a kulturdlis terlleten végeznek-e kotelezé és dnkéntes
értékeléseket. A kiinduld feltevésem az volt, hogy ez egy kevéssé ismert terllete a kulturdlis
munkanak, viszont véleményem szerint nagyon fontos lenne objektiv visszajelzéseket kapni az
elvégzett munkardl. Ennek feltétele lenne, hogy kell6 ismerettel rendelkezzenek a kulturdlis terlleten
dolgozdk és legyen bennik igény arra, hogy a sajat munkajukat egy kritériumrendszer segitségével
onmaguk értékeljék vagy egy kilsé tandcsadd elvégezze ezt az elemzést.

A kérdSiv nem reprezentativ. A valaszolok az én kulturalis teriletrél szarmazé ismeréseim kozll
kerultek ki, illetve elkildtem altalam eddig még személyesen nem ismert kulturdlis intézményben vagy
projektben dolgozdéknak, akiknek az elérhet6ségét nyilvanos adatbazisokbdl gy(jtottem Gssze. Az
adatgy(jtés tovabbi forrdsa volt, hogy a kérdGivet két kozosségi média fellleten (Facebook, LinkedIn)
kdzzétettem.

Az adatgy(jtés 2016. marcius 16. és aprilis 17. kozott tortént, kitdltése dnkéntes volt egy internetes
fellleten (nyomtatott kérdSives adatgyUjtés nem tortént). Azoknal a kérdéseknél, ahol haromnal tobb
el6re megadott vdlasz volt, a valaszok véletlenszer( sorrendben jelentek meg, hogy ezzel is
csokkentsem a sorrendiségbhdl adodé befolyasolast.

Osszesen 98 kitoltéje volt a kérdSivnek, de nem minden kérdésre valaszolt minden résztvevé.

A kérdésekre adott valaszok

Az 1. kérdés azt vizsgdlta, hogy a kérddiv kitoltéjének kulturdlis intézményében vagy vallalkozdsaban
vannak-e kotelez8en elkészitendd értékelések. A kérdésre 98 kitolts valaszolt, ebbdl 73 igen (74%), 25
nem (26%) volt a vélaszok ardnya.

1. A kulturalis intézményben vagy vallalkozasban, ahol On dolgozik,
vannak kotelezden elkészitendo értékelések?
(98 valasz)

m Igen(73db)
m Nem (25 db)




Az ezzel Osszefliggd kovetkezd kérdés (2. kérdés) arra vonatkozott, hogy ezekbdl a kotelezGen
elkészitendd értékelésekbél az ott dolgozdknak sikeril-e addig nem ismert informacidkhoz jutni,
amelyek csak az értékelések elkészitése kapcsan derilltek ki és az intézmény vagy vallalkozas
mikodésére vonatkoznak. Az elsd kérdésre igennel valaszoldk kozul 47-en (64%) igennel, 26-an (36%)
nemmel feleltek.

A 3. kérdés, az volt, hogy amennyiben allami vagy édnkormanyzati fenntartdsu kulturdlis intézményben
dolgozik, a fenntartd végzett-e az Ondk intézményében az elmllt tiz év sordn értékelést, amely egy
adott projektre, programra vagy magara az intézményre vonatkozott? 55 igen (56%), 27 nem (28%) és
16 nem ilyen tipusu intézményben dolgozom (16%) valasz érkezett 6sszesen 98 kitolt6tdl.

Ezt kovetSen a kérdések az Onkéntesen, azaz nem torvényileg meghatdrozott értékelésekre
vonatkoztak. Ebb&l a blokkbdl az els§ kérdés (Gsszességében a 4. kérdés) azt vizsgalta, hogy a
valaszadok készitenek-e ilyen tipusu értékeléseket. A 97 valaszbdl 68 igen (70%) és 29 nem (30%) volt
az arany.

4. Az Onok intézményében, vallalkozasaban, projektjében végeznek-e
onként (azaz nem térvényileg meghatarozott) értékeléseket?
(97 valasz)

m Igen (68 db)
m Nem (29 db)

Ezt egy olyan rész kdvette, ahol a vdlaszadok sajat szavaikkal fejthették ki, hogy miért végeznek ilyen
onkéntes értékeléseket (5. kérdés). A kérdGiv egyik legérdekesebb pontjanak tartom ezt a kérdést,
errél a kérddiv értékelésében részletesen irok.

Annal a kérdésnél, hogy milyen célbdl készitik ezeket az értékeléseket tobb lehetséges valaszt is be
lehetett jel6lni (6. kérdés). 69 kitolts valaszait vettem figyelembe (68-an a négyes kérdésnél azt irtak,
hogy végeznek dnkéntes értékeléseket, 1 f6 pedig a négyes kérdést nem toltotte ki, de itt adott
valaszt). A kovetkez6 volt a valaszok megoszlasa:

Latogatdi/vevsi elégedettség vizsgalata 61 valaszado jeldlte be (88%)
Munkatdrsak teljesitményének megismerése 29 valaszadd jeldlte be (42%)
Mlivészeti szinvonal elemzése 16 vdlaszadd jeldlte be (23%)
Az Onék altal nyujtott szolgaltatdsok szinvonaldnak vizsgélata 47 vélaszado jeldlte be (68%)



A kulturalis projekt altal kivaltott hatasok megismerése 34 valaszado jelolte be (49%)
Egyéb 6 valaszado jeldlte be (9%)

A 7. kérdés azt szerette volna jobban feltdrni, hogy amennyiben egy adott projektben, intézményben
nem végeznek Onkéntes értékeléseket, mi ennek az oka. Ennél a kérdésnél is tobb valasz volt
bejelolhetd. A 24 valaszadd a kovetkez6kben Iatja az 6nkéntes értékelések nehézségeit:

Id6hidny 12 valaszadd jelolte be (50%)
Pénzhiany 2 valaszado jelolte be  (8%)
Erdeklédés hidnya, nem tartjak fontosnak 12 valaszadd jelolte be (50%)
Szlkséges adatokhoz valé hozzaférés nehézsége 1 valaszadd jeldlte be  (4%)
Az értékeléshez szlikséges ismeret hidnya 4 vdlaszadd jeldlte be  (17%)
Egyéb 4 vdlaszadd jeldlte be  (17%)

Arra a kérdésre, hogy ha a munkahelyén lehet6sége nyilna részt venni értékelésekben, amely az
intézményének, vallalkozasanak projektjeit vagy magdt az intézményt vizsgalna, szivesen megtenné?
(8. kérdés) 91 valasz érkezett. Ebbdl 84-en valaszoltak igennel (92%) és 7-en nemmel (8%).

8. Ha a munkahelyén lehetdosége nyilna részt venni értékelésekben,
amely az intézményének, vallalkozasanak projektjeit vagy magat az
intézményt vizsgalna, szivesen megtenné?

(91 valasz)

m lgen (84 db)
m Nem (7 db)




9. A kulttra mely teriiletén dolgozik?
(97 valasz)
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Az utolsd két kérdés (9. és 10. kérdés) madr csak statisztikai adatokat tartalmazott. A 9. kérdésben arra
lehetett valaszolni, hogy a kitolt a kultira mely terlletén dolgozik. Kbzm(ivel6dési intézménybdl 30,
konyvtarbol 6, levéltarbdl 2, muzeumbdl 27, szinhaz és opera terlletérél 9, zenemdvészetbdl 9,
képz&mUvészetbdl 2 és egyéb teriletrél 12 kitoltés érkezett. A 10. kérdés az intézmény vagy
vallalkozas, illetve a kulturalis projekt nevére kérdezett ra.

A valaszok értékelése, kovetkeztetések

A vdlaszaddk tobbségének szikséges kotelezd értékelést késziteni munkdja sordn, amit 64%
hasznosnak is tart olyan szempontbdl, hogy Uj informacidkat ismernek meg. Ez egy elég pozitiv dolog,
hiszen altaldban azon a dokumentacion, amit kotelezd késziteni sokszor csak tul akarnak esni az
emberek és nem figyelnek arra, hogy ebbdl tudnak-e valami djat tanulni.

Az dnkéntes értékelés sok intézményben, projektben a munka részét képezi, ami lehetfséget teremt
arra, hogy a kulturalis intézmény dolgozdi informaciokat gyljtsenek a latogatdi megelégedettségrdl, a
projekt hatdsairdl, a szolgéltatasok szinvonalardl és egyéb Sket foglalkoztatd témakban. A vélaszoldk
88%-a irta a kérdGivben, hogy a latogatoi/vevsi elégedettség vizsgilata céljat képezi az dnkéntes
értékelésnek. Ebbdl az kovetkezik, hogy szikséges lenne minél tobb vizsgdlatot folytatni,
tanulmanyokat, kiadvanyokat megjelentetni, ami a latogatoéi elégedettség mérését segithetné.

Azt gondolom, hogy altaldnossagdban a mérés és értékelés mechanizmusat, a |étezd eszkdztarat
kellene megismerni, ahhoz hogy minél tébb hasznos informacidt tudjon begydjteni egy-egy kulturalis
intézmény vagy vallalkozas. Természetesen az értékelés hazon belll és kilsé tanacsadd bevonasaval is
torténhet. Elsé 1épés lenne meglatni ennek a hasznossagat és fontossagat a mindennapi munkaban. A
meglévd anyagi forrasok optimalis felhasznaldsat segithetné ennek a gondolkoddsmddnak a munkdba
valé beiktatdsa. Az értékelés nem egyenld az ellen6rzéssel ez egy megismerési, tanuldsi folyamat.



Akik nem végeznek dnkéntes értékelést azt adtdk meg leggyakrabban indokldsnak, hogy nincs ra
idejuk, illetve hogy nem tartjdk fontosnak. Erdekes, hogy amit én személy szerint vartam, hogy a
pénzhidny lesz az egyik f6 ok, szinte alig kapott szavazatot. Az id6hidny egy kilsds szakértd
segitségével talan valamelyest kikiszdbolhetd lenne, bar ebben az esetben is kell valaki, aki segiti az
értékelé munkat, informacidkat ad, felvallalja az intézmény és a kilsé cég kozotti 6sszekdtd szerepet.
Az érdekl6dés hianyat tartom kicsit bonyolultabb kérdésnek. Ezen taldn uUgy lehetne segiteni, ha jo
példakat, eddig bevalt médszereket, torténeteket ismerhetnének meg a kulturdlis terlleten dolgozok.

A szamomra legérdekesebb rész bemutatasat hagytam utoljara, azt, hogy miért tartjak fontosnak a
valaszaddk, hogy az 6nkéntes értékelés elkészitését beillesszék a munkajukba. A valaszok koézil idézek
néhdanyat:

,Ravilagit kulonds, sajatos, egyedi helyzetek, problémak kezelésére, hozzdjarul a leghatékonyabb,
legeredményesebb megoldasok, eredmények eléréséhez, a munkavégzésben a személyes felelGsség
meghatdrozasahoz, méréséhez, a teljesitmény érékeléshez.”

,Mert a sz6 elszall az irds megmarad, vagyis az adott program, projekt értékelésébdl a kovetkezd
hasonld programok, projektek elGkészitése soran jelentdsen profitdl az intézmény. Nem beszélve arrdl,
hogy minél nagyobb egy kult. int. annal tdbb hasonld munkakérben dolgozét foglalkoztat, akik fontos,
hogy visszakereshetd formdaban rogzitsék tapasztalataikat a tobbiek segitése céljabdl (is). Némely
esetben azonban az értékelés elkészitéséhez nem all rendelkezésre elegend6 (rendszerezhetd)
informacio, ilyenkor nehéz vagy lehetetlen mindenre kiterjed értékelést késziteni. A hidnyossagok
okat ezekben az esetekben az értékelésben rogzitjak.”

,Visszajelzés.”

»Mert igy még tobbet tudhatunk meg magunkrdl kivilallo szemmel, sok mindenen javithatunk ezzel az
eszkdzzel.”

,Latens informaciok is felszinre kertlhetnek.”

LA programok és kozmdvel8dési tevékenységiink fejlesztése és a minél hatékonyabb brandépités és
marketing érdekében.”

LA dolgozdk mindsitése szempontjabdl tartom fontosnak, hogy az dnértékelés is legyen része a
folyamatnak. Vezet6i szempontbdl fontos, hogy realisan értékeljik a dolgozdkat. Ehhez j6 alapot nyujt
az oOnértékelés. Mas szempontbdl |ényeges az allampolgarok véleményének megismerése az
intézményrél.”

LAz intézmény fejlesztése érdekében elengedhetetlen.”

,Kénnyebben igazodhatunk az elvardsokhoz.”

,Mert csak igy tudjuk hatékonyan szolgéIni az embereket, akikért a hdzunk nyitva tart.”

,Egyfajta visszacsatoldsnak tartom. Személy szerint 6rilok, ha a munkamat véleményezik, mert abbdl
tudom, hogy j6 irdnyban haladok-e.”



Ennek a kérd&ivnek kapcsan Osszességében nagyon pozitivnak 1atom az értékeléshez, leginkabb az
onkéntes értékeléshez vald hozzdallast. A kitdlt6k nyitottan allnak a kérdéshez, szeretnének minél
tobb informaciéhoz hozzajutni, hogy ezzel a sajat munkajukat tudjak fejleszteni. Hidnyossagokat abban
latok, hogy nincs megfelel§ kulturdja az értékelésnek, nincsenek férumok, platformok, hogy tanulni
lehessen ebben a témdaban. En a magam részérél szeretnék elmélyedni ebben a témdban és
valamilyen médon minél tébb embert bevonni majd ezeknek az ismereteknek az elsajatitasaba.

Szivesen varom véleményeiket, kérdéseiket a témaban vagy a kérd&ivvel kapcsolatban.

Macsai Agnes

Elérhet6ségek:
Email: macsaiagnes@gmail.com

LinkedIn: https://hu.linkedin.com/in/%C3%Algnes-m%C3%A1csai-08782b101
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