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Az iigymarketing!(Adkins,1999) egyre kedveltebb ,,jot tenni, ezéltal pedig jobban csindlni”
tevékenység, amelyben az a jo, hogy mindegy milyen indittatdsu, mindegy milyen motivacidok
sorakoznak fel a hattérben. A profit és nonprofit eredményes egyiittmiikodése soran szdmos
olyan ikonikus ¢€s kevésbé ismert cég tamogatasa sziikséges, amelyek hajlanddak lemondani
bevételeik egy meghatarozott szazalékarol, az arra raszorulok érdekében. Mindezt egy olyan
tarsadalmi és kulturalis cél érdekében teszik, amely egy nemes iigyet szolgal. Ok olyan
rendszerek, szervezetek, csoportok, akik a kulturalis viselkedés soran értékesitéseikbol
szarmazod bevételeik bizonyos szazalékarol lemondanak. Mind - mind fontos szerepet toltenek
be, hiszen amellett, hogy anyagi tdmogatast biztositanak, iizenetet is kdzvetitenek a vilagnak.
Olyan tarsadalmi viselkedést, mely egy lassan kibontakozo globalis szolidaritas képét vetiti el6,
amely kozelebb hozza azokat az embereket, akik reziliensen valtozni tudnak és képesek
azonosulni a valtozéassal. A fenntarthatosag szempontjabol csakis ezek a gondolkoddsmintak
szavatoljak, hogy az egyes tdrsadalmak a hosszu tava fenntarthatdsadg szempontjabol elénydsen
reagéljanak.

Mi lehet az akadélya annak, hogy a vagyunk megvaldsuljon?

! Ugymarketing: Olyan kereskedelmi és marketingeszkéz, ahol a profit és nonprofit szervezetek dsszefognak annak érdekében, hogy egy
terméket, szolgaltatast vagy igyet a kdlesonos elonyok érdekében kozosen képviseljenek



Tetteink nagy része, hogy mit, miért és hogyan csindlunk, a személyiségiinktdl fiigg. Ide
sorolhatok a célok, az elért eredmények, a személyes torekvések és a megkiizdési stratégiak. A
kiilonboz6 hiedelemrendszerek képesek formalni a kornyezetre adott reakciokat, szervezni az
emberek céljait, torekvéseit, igy hoznak Iétre egyénre jellemzd, konzisztens cselekvési
mintdzatokat. Mar a személyiség korai elméletalkotoi is ezekben a kiilonb6z0 ¢élethelyzetekben
tapasztalhatd kovetkezetes mintazatokban lattak az allandosadgot. Ha tehat a preferencidk,
szokdsok vagy a személyiségjegyek széles skaldja helyett a hiedelemrendszerekre
Osszepontositunk, akkor akar mar olyan kérdésekre is valaszt kaphatunk, hogy milyen faktorok
segitenek benniinket abban, hogy jol mikddjlink, novekedjiink, tanuljunk, kapcsolatokat
tartsunk fenn, karriercélokat érjiink el. Ez azért lehetséges, mert a hiedelmek altalaban pontosan
definialhatok, konnyen mérheték és kiilonbozo intervenciokkal a hatasuk kozvetlentil
feltérképezhetd. (Bardossy, Dudas, 2011;8) Természetesen ez nem azt jelenti, hogy az egyes
vélekedések konnyen és sziikségszerlien meg is valtoztathatok, de segitenek abban, hogy hol
érdemes elkezdeni.

Az, hogy valakinek hogyan alakul a sorsa, fligg a génektdl, a kultiratol és a sajat

¢lményeitdl. Dontd azonban, hogy mit kezdiink a lehetdségeinkkel, s miképp hasznaljuk oket.
A legfontosabb az életben azt megtaldlni, ami 6romet okoz és amelyben kiteljesedhetiink.
Mindehhez az az allapot sziikséges, amikor az ember teljesen elmélyiil abban a tevékenységben,
amit csinal. Az, hogy ebben az allapotban a leheto legjobb hatoerdvel dolgozzunk és alkossunk,
ahhoz a legfontosabb feladat, hogy eléttiink legyen a konkrét cél. (Bredacs,2018)
A hatékony és eredményes kulturalis egyiittmikddés egy csapat sikerességének kulcstényezdje.
A muvészi projektek megtervezésénél, a csoportok dsszeallitasanal legtobbszor a leendd tagok
szakmai kompetencidit veszik figyelembe, azonban egy gondosan kivélasztott ¢&s
Osszevalogatott szakembercsoport sokszor nem képes a szinergikus egyiittmikodésre.
Ugyanakkor a szereppreferenciak sokszor nem elegendék. Mik azok a kulturalis
csoportszerepek ¢és hogyan jelenthetnek megoldast erre a problémara? Milyen szerepek
léteznek, és miért jo, ha tudataban vagyunk a sajat szereppreferenciainknak? Vajon milyen
szerepet tOlt be a miivészet az életlinkben?

Az elérendo célokhoz, és a rendelkezésre allo erdforrasokhoz kutatok azt kezdték
vizsgalni, hogy hogyan jarulnak hozza a feladatmegoldashoz a sikeres vallalkozasok. A
legfontosabb vizsgalati eredmény, nem az egyéni vagy csoportos személyiségben vagy az
intelligencia mértékében, hanem a tagok egymashoz val6 viselkedésében volt a meghatarozo.
Azaz a hatékony és sikeres megoldast az egymashoz val6 viselkedés hatarozta meg.

Meredith és Eunice Belbin (Belbin,1981) brit kutatopar, vallalkozasok és cégek
hatékonysaganak segitésével foglalkoztak tandcsadoként. Kutatast szerveztek FEurdpa
legrégebbi lizleti iskolajaval, a Henley Management College-val egyiittmiikddve, amelyben a
hatékony ¢és sikeres csapatok Osszetételét vizsgaltak. A kutatas soran kiilonbozd
csapatkombinaciokat hoztak létre, és szimuldcios feladatokkal mérték a sikerességiiket. A
kutatas egyik fazisdban létrehoztak az Apollo csoportot, ahova az iskola legkivalobb
menedzsereit siritették. Elvarasaik szerint ennek a csoportnak kellett volna a leghatékonyabban
muikodnie és a legjobb megolddsokat produkdlnia, azonban meglepetésiikre altaldban
rosszabbul teljesitettek a tobbi csapatnal. A top menedzserek az idejiik nagy részét a sajat
Otleteik érvényesitésével és masok meggydzésével toltottek, igy nehezen hoztak meg
dontéseket, és gyakran még az Otletek megvalositdsara sem maradt idejiik. A mérések soran
vizsgaltak a csapattagokat személyiség, intelligencia, illetve kommunikacids viselkedés
szempontjabol is. Az adatok alapjdn sem a személyiség, sem pedig az intelligencia nem
mutatott 0sszefiiggést a csoportok sikerességével. A kutatok ezutan mas iranybol kezdtek
vizsgalodni. Azt kezdték el megfigyelni, hogy hogyan jarulnak hozza a feladatmegoldashoz a
nyerd csapatok tagjai, valamint, hogy hogyan viselkednek a tagok egymashoz képest. (Bakacsi,



2020) Vagyis tisztazniuk kellett a csoportba bevalasztottaknal az egyéb allando6 feladatukhoz
vald viszonyt. Az érintettséget, a szaktudast, kreativitast, agresszids szintet, azonosulast a
célokkal és a csoportmunkaban szerzett tapasztalatokat. Mindezekben fontos szerepet jatszott,
az Osszehangolés, kapcsolattartas célkitlizések és hataridok betartasa. Azaz a cél elérésének
legfontosabb jelensége egy olyan viselkedés volt, mely Osszehangolta az egyéni szinten
megjelend rugalmas alkalmazkodast, és a rugalmas ellenalloképességet a nehézségek, a
sériilékenység és a megkiizdés tekintetében. Hasonléan ahhoz a magatartashoz, amelyet a
forprofit és nonprofit cégek kozotti magatartas 6sszehangoldsa megkivan egy tjabb kozos cél
megvalositasa érdekében. Vagyis fontos a reziliencia fogalom altalanos jelentése, valamely
rendszernek — az egy egyén, egy szervezet, egy 0koszisztéma —, azon reaktiv képessége, hogy
erételjes, meg-megujulod, vagy akar sokkszerti kiilsé hatasokhoz sikeresen adaptalddjék és az
eseményen feliilkerekedjék (Békés,2002) ,, Traumatizacié sordn a legnagyobb hangsulyt a
reziliencia szerepére helyezték. A legtobb egyén rendelkezik olyan képességekkel, amelyek
lehetdvé teszik a stressz igen magas szintjével vald megkiizdését is. A pszicholdgiai reziliencia
egy olyan adaptacios folyamat, amelynek segitségével kezelhetové valik egy nehéz €lethelyzet,
szerencsétlenség, tragédia, trauma, az egyének hatékonyan képesek megkiizdeni a trauma
okozta distressz tlineteivel, mint a jelen pandémia okozta nehézségekkel is.” (Urban Kovacs
2016;43) Mint azokban az esetekben is, ahol anyagi nehézségek, habort, terrorizmus,
természeti katasztrofak, csaladon beliili erdszak...fordultak el6. A kiilsé tényezdk
biztonsagunkat segitd hatdsai mellet, belso vilagunk, pszichénk felkészitése nagyon fontos. ,,A
pszichologiai immunkompetencia fejlettsége felel azért, hogy az egyén képes legyen
megkiizdeni uj generaciok korszakainak kihivasaival, melynek soran el6hivja a
problémahelyzetek felismerését, kezelését, és ezzel egyiitt a helyzetekhez 1116 helyes érzelmi és
viselkedési stratégidk megvalasztasat, valamint a metakognitiv stratégidk felismerését.”
(Bredacs,2019;5) A reziliencia legmagasabb tétje az, hogy a komplex rendszer képes legyen a
mikodést fenyegetd zavarokat asszimildlni és olyan stabilitast talalni, amely tovéabbra is
lehetové teszi a mikodést. A meghatarozd vondsa az dnszervezddés, ami azt jelenti, hogy a
magasabb szinten megjelend struktira az alacsonyabb szinteken zajlo lokalis interakciokbol
bontakozik ki spontan modon. Attdl fiiggéen, hogy az ember életében a folyamatok, a
kolcsonhatasok linearis feler6sodése vagy gyengiilése jon e létre. Kutatdsok, kirajzoltak a
reziliens egyénre, illetve gyermekre jellemzd tulajdonsdgok hosszu listajat. Ilyenek pl. a
kovetkezok: aktiv megkiizdés, rugalmas valaszkészség, tanult leleményesség, énhatékonysag,
koherenciaérzet, egokontroll, érzelmi intelligencia, diszpozicionalis optimizmus, a negativ
torténések kognitiv atértékelésének képessége, szocidlis kompetencia, a tarsas tdmogatas
keresése, életcél, veszélykeriilés, perzisztencia, kooperativitas, humor. (Dull, Szokolszky,2006)
A tarsadalom nevelési médozataiban, lehet6ség van az életritmusunk egészség felé torténd
torekvésének vizsgalatara. A megnyilvanulasok érettebb megolddsi mddozataira, az észlelési
lehetdségeinek kifinomultabb arnyalatai mentén.

Kultara és drama

A modernrdl, a posztmodern gondolkodasig az egzisztencialistak ugy vélték, hogy az ember
képes 1) lehetdségeket teremteni, a kreativitds mely az dtmeneti térben (melyben a kreativitas
megsziilethet) e tekintetben az egyik kulcsfogalomma valt. A nyelv, a kultara, a viselkedés, a
tarsadalom, az emberi fejlodés lényegesen bonyolultabb, mint azt elsd latdsra gondolnank, a
rendszerek kozott arnyaltabb kolcsonhatasok és atfedések 1éteznek (Blatner,1999). A
miuvészetben terében, mely rendkiviil alkalmas a befogadasra, a félelmeik tartalmazéasara az
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alternativ lehet0ségek kozott az emberi helyzetek Osszetettségét az emberi torténeteken
keresztiil lehet vizsgélni. A posztmodern iranyzat valfajainak k6zos nevezdje a modernista
vilagnézet megkérddjelezése. A posztmodernizmus egyik problémaéja, hogy kovetdi és vezetd
alakjai sokszor homadlyos, leegyszerlisité vagy szélsdséges allaspontra helyezkednek, karokat
okozva azoknak, akik tertiletiikon feleldsségteljesebb munkat végeznek. A jelen pandémia egy
olyan konstruktivista folyamat, mely megkdveteli, hogy bizonyos dolgokat ujra gondoljunk
vagy tanuljunk. Vagyis hogy az igazsagot a drama eszkozeivel kutassunk és a pszichologiai
tapasztalatra 6sszpontositsunk. Vagyis a ,.kulturalis konzerv” fogalmat hangsulyozva, melyet
Jacob Levy Moreno (1913) vezetett be, amely a tarsadalmi szabalyok és szokasok rendszerének
egyiittese. A konzerv részben a civilizacio alapja is, ugyanakkor rogziilt hiedelmek és szokasok
lebontéasa, a gondolkodas valtozasa allando jelensége valt sziikségessé a tarsadalomban és a
csaladokban egyarant. ,,A kulturalis konzervrél vald leszokas a spontaneitds segitségével
torténhet. Moreno gy gondolkodott, hogy a gyogyitod szinhaz a tarsadalmi valtozas eszkoze
lehet. Ugy érezte, hogy a szinjatszasnak tarsadalmilag sokkal aktualisabbnak kell lennie. A
drama tiikr6zi az aktualis helyzetet és a korszellemet. A muvészet a készségek ¢és ismeretek
tarhazaval, az alternativak lehetéségének kiaknazasaval a perspektiva - valtast segiti. Pont azt
a rugalmassagot, amelyet a szinhdzak és a szinész egész életében cselekszik. Szerepkészletet
mutat meg, ablakot nyit a felfedezés 6romére. (Kovary,2014)

Moreno véleménye szerint az egyéni és a tarsadalmi pszicholdgia elvalaszthatatlan
egymastol. A gondolkodasnak nemcsak az egyénre, hanem a kulturalis matrixra is ki kell
terjednie. Vagyis a drama mely gorogiil cselekvést jelent, kétféleképpen torténhet: kulturalis
konzervként, mint példaul a hagyomanyos szinhazi eléadasok, illetve spontan reagéalva egy
adott helyzetre nemcsak az indulatvezetésre hanem az elmélyiilésre is fokuszalva. Moreno azt
remélte, hogy korai szinhézi torekvéseinek, kisérleteinek lesz valami altalanosabb tarsadalmi
haszna, hatassal a kulturalis viselkedésre, tarsadalmi Osszeillés, talélés, segités
megformalasaban. (Zeintlinger,2005) Melyben hatékony stratégianak szamit a feladat-
kozponti hozzéaallas, amely sokkal aktivabb viselkedést eredményez. Ebben az egyén és a
tarsadalom szembenéz a kihivasokkal, igyekszik megugrani azokat, optimista és aktiv
megkiizdési modokat hasznalva. Kiemelt szerepe van ebben a kreativitasnak és a
spontaneitasnak. A két fogalom ugy kiilonboztethetdé meg, hogy a kreativitas (krealni) az
alkotas tevékenységére utal, a spontaneitas pedig arra a készenléti allapotra, szellemi allapotra,
amely gyakran energikusabb testi allapottal és bevonodassal tarsul. Vagyis a spontaneitashoz
tartoz6 szabadsag allapota, egy olyan lelki hozzaallas, amelyben az egyén készen 4ll az eredeti
modon vald gondolkodasra, a kdlcsonosségre és a nehézségekkel torténd megkiizdésre. (Dull,
Szokolszky,2006)

A ,tarsadalom teste” és a nézd ¢lménye

A testi, hangi és érzelmi élmény atjarhatova tétele, kozlése, a miivészet alapkérdése. A szinhazi
¢lmény befogadasardl szold elméletek, a kiilonféle filozofidk az eldadd testére, mozgésara,
hangjéra és/vagy érzéseire fokuszalnak. A szinész ,,teste” a 20-21. szazadban el6térbe keriilt, a
szinhazat leginkabb megjité rendezdk torekvéseiben is, ami a 1élek, a rejtett, tehat a tudattalan
kifejezodése is. Az igényt a tudattalan leirasara analdgnak tekinthetjiik a kultara rendszereivel,
melynek gyakran nem célja a rejtett megmutatasa.

,»A szinpadi tincmiivészetek koziil talan a butoh, a kortars japan tancmiivészet képviseli
ezt a hozzaallast a legnyiltabban. A butoh alapvetden improvizaciobol épitkezd stilus, amiben
a tdncos, teste arnyékos oldalat mutatja meg, sokszor groteszk mozgésaval. A butoh tancos az
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soha nem tudjuk igazan megmutatni, hiszen a megmutatassal rogton fény vetiil rajuk, s mar mas



részek kerlilnek arnyékba. A butoh dramai tancstilus, amely Eros és Thanatos vilagat hivatott
megjeleniteni. Grotowski (1999), aki a modern szinhaz egyik legfontosabb alakitdja volt,
hasonld céllal képzelte el a szinhdzi muvészetet.” (Szili,2010;43) Miért foglalkozunk
miivészettel? ,,Hogy atlépjiik gatjainkat, hogy kilépjiink korlataink koziil, hogy feltdltsiik azt,
ami iires vagy fogyatékos benniink, hogy megvalosuljunk, hogy beteljesiiljiink. Nem allapot ez,
hanem folyamat, keserves emelkedés, melynek soran az, ami benniink so6tét, atvildgosul.”
(Szili,2010; 27) C. G. Jung szerint a sotét rész, az arnyékos oldal megvilagitasa a
pszichoanalizisnek is gyakran haszndlt metafordja. A miivész hordozza az érzelmeket,
érzéseket. A Szinész torténetet mond el, érzeteket, testi és érzelmi allapotokat, kapcsolati
viszonyulasokat jelenit meg konkrétabb vagy absztraktabb mddon.

A modern szinhdzban nincs a szinész szamara eloOirt distancia, mint a maszk altali
eltakartsagot hasznald gorog szinhazban, itt ,,a sajat test valik maszkka” (Szili,2010; 46)

A miivésznek nem csak a pillanatnyi allapotot kell megragadnia, hanem az Gsszes
pillanat 1ényegét. Az igazi mivészi teljesitmény az, amikor minden pillanatban, a mi minden
részletében az intranzitorikus érvényesiil, azaz minden egymast kovetd jelenségben az tiinik Ki,
ami maradandoan allitja elénk azt, ami a l¢élek szenvedélyében, a test érzésében, a hang
adasaban, a I¢lek tevékenységében leginkabb kifejezésre mélto.

A miivész, aki el6szor 6nmagahoz sajat 1ényegi valdjahoz keriil kozel, magaéva téve az
arnyékot, amiben az onatadas aktusa altal 6nmagat adja. Belsé folyamatait és lelki impulzusait
tisztan lathatova téve, minden haritast, minden maszkot eltavolitva, ami ezt akadalyozna. A
miuvészet az a hely, ahol - szimbolikus forméaban - a szubjektum megjelenését Gjra €s Gjra
bemutatjak.

Felmertl a kérdés a miivész testével kapcsolatban: ki¢ ez a test és 1€lek? A mlivészé, a
szerep¢é vagy a néz6¢? Miben segit minket a miivész?

Annyiban mukodik egy alkoto testeként, amennyiben egyidejlileg alaveti magat a nézo
tekintetének. Ugyanakkor ez a test valodi test, amely a valosag torvényeinek is ald van vetve.

Konklazio

A valosdg a mivész érzelmekkel kapcsolatos nagyobb tudatossdga lehetdvé teszi, hogy
megszinesitsiik a sziirke hétkdoznapokat mely segiti 6t az eléadasok alkotasaban. Ugyanakkor
onmagunk és érzelmeink ismerete a legnagyobb segitdnk melybdl eldnyt kovacsolhatunk a
legnehezebb helyzetekben is. Az érzelmi kreativitas “hatdsa alapvetd szerepet tulajdonit az
alkot6 folyamatban a tanitasi és tanuléasi folyamatokban. A miivész azon képessége mely altal
jo eséllyel megtudja tapasztalni a bonyolultabb érzelmeket is.

Tobb 1dot sziikséges toltenlink érzelmeinkkel ahhoz, hogy feltudjuk dolgozni a
koriilottiink 1évé eseményeket, hogy képesek legyilink azonositani, megérteni, kifejezni és
szabalyozni sajat érzelmeinket is. ,,A f0 kiilonbség az érzelmi kreativitas €s az érzelmi
intelligencia kdzott abban all, hogy a magas érzelmi kreativitasi emberek elhataroljak magukat
azoktol a gyakori reakcioktol, amelyeket eredeti érzelmeik generalnak. Tovabba ihletet talalnak
a negativ érzelmekben, inspirdlja és izgatotta teszi Oket, amikor ilyen tapasztalataikrol
elmélkednek.” (Kévary, Devecsery, Jakab, Pusztai, Agocs, Komar, Orosz, 2014) A miivészet
altal a tarsadalom sokkal érzékenyebben tapasztalhatjia meg az érzelmeket melyek
motivacioként szolgalhatnak ijabb érzelmi reakciok generalasara. Nagy Henriett szerint a bels6
motivacido pozitivan korrelal a nehézségekkel torténd megkiizdéssel a magasabb
elégedettséggel.

2 Erzelmi kreativitas; szamos oknal fogva jelentds: kitagitotta az empirikus kreativkutatas fokuszat, kozelebb
hozta egymdshoz az akadémiai és személyiségpszicholdgiai paradigmakat, és gyakorlati jelentésége is van.
Harom alskalat tartalmaz: érzelmi késziltség, Gjdonsag és hatékonysag/autentikussag.



Fredrickson szerint az érzelmi kreativitds koncepcidja szamos oknal fogva jelent6s:
empirikusan megfogalmazhaté a 21. szdzadban az egészségrdl szo6ld kommunikaciobol a
joléttel és kozjoval kapcsolatos szempontok mar egyaltalan nem hianyozhatnak. Hiszen lathato,
hogy a félelem és a frusztracié lekiizdése sokat segit a betegség megel6zésében ¢és az
¢letmindség érzetének javitasaban. A tarsadalmi viselkedés egy lassan kibontakozo globalis
szolidaritas képét vetiti el6, amely kozelebb hozza azokat az embereket, akik reziliensen
valtozni tudnak ¢és képesek azonosulni a valtozassal. A fenntarthatosag szempontjabol csakis
ezek a gondolkodasminték szavatoljak, hogy az egyes tarsadalmak a hosszu tavon elénydsen
reagaljanak. A mivészet feladata az érzelmek kozvetitése €s a megkiizdés megsegitése. Az
¢letmindség javitdsa ¢€és a pozitiv megerdsités, mellyel nemcsak magunkat, hanem
kornyezetiinket és a nézokozonséget €s a hallgatdsagot is szeretnénk ¢lményekkel gazdagitani.

Keywords: profit and nonprofit, art, culture, drama, resilience

Abstract

Cause marketing is an increasingly liked “do good and thus do better” activity, in which the
good is whatever the motivation, no matter what motivations are in the background. In the case
of the successful collaboration between profit and nonprofit requires the support of a number
of iconic and lesser-known companies, that are willing to give up a certain percentage of their
revenue for the benefit of those in need. All this is done for a social and cultural purpose that
serves a noble cause. They are such systems, organizations, groups that give up a certain
percentage of their sales revenue in the course of their cultural behavior. They all play an
important role, as in addition to providing financial support, they send a message to the world
as well. A social behavior that paints a picture of a slowly unfolding global solidarity that brings
closer people, who can resiliently change and are able to identify with change. In terms of
sustainability, only these patterns of thinking can guarantee that individual societies will
respond favorably to long-term sustainability.
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